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Proacnmanys d2 Dodis

CONTRATO DE ADESAO QUE
ESTABELECE A PRESTACAO DE
SERVICOS ESPECIALIZADOS DE
TECNOLOGIA DE INFORMAGAO, QUE
ENTRE SI CELEBRAM O SERVICO
FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE
DADOS - SERPRO E O INSTITUTO
FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E

TECNOLOGIA DA BAHIA - IFBA,
CONFORME DISPENSA DE LICITACAO N°
18/2019 E PROCESSO N°

23278.008419/2019-73

O INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGCAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DA BAHIA - IFBA,
instituicdo de ensino superior, sob a forma de autarquia, detentora de autonomia
administrativa, financeira, patrimonial, didatica e disciplinar, vinculada ao Ministério da
Educacgdo e Integrante do Sistema Nacional de Educagé@o Tecnoldgica, criado pela lei
11.892, de 19/12/2008, sediado na Avenida Araujo Pinho, 39 Canela - Salvador/BA - CEP
40.110-150, inscrita no CNPJ/MF n°® 10.764.307/0001-12, neste ato representada por seu
REITOR PRO TEMPORE Sr. RENATO DA ANUNCIAGCAO FILHO, brasileiro, Identidade
N°: 0132199955/SSP-BA e do CPF n° 195.341.405-20, doravante denominada
CONTRATANTE e o SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS -
SERPRO, empresa publica federal, com sede no SGAN, Quadra 601, Modulo V,
Brasilia/lDF, CEP: 70.836-900, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 33.683.111/0001-07,
doravante denominado CONTRATADA, neste ato representada por seu Superintendente
de Relacionamento com Clientes, o Sr. JACIMAR GOMES FERREIRA, brasileiro,
identidade n° 224861517 SSP/SP e CPF/MF 131.440.378-85, designagdo n° 66225-001 de
04 de julho de 2016 e por seu Gerente de Departamento, O Sr. DANIEL SILVA
ANTONELLI, brasileiro, identidade n°2003010054257 SSP-CE e CPF/MF 000.073.221.43,
designagao n°® 50424-023 de 01 de junho de 2017, resolvem celebrar o presente contrato,
que se regera, pela Lei 8.666/93, pela lei 10.406/2002 (Codigo Civil Brasileiro) e mediante
as Clausulas e seguintes condigdes:

1 CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O objeto deste Contrato ¢ a contratagdo do uso do Sistema Integrado de Gestao
Patrimonial — SIADS.

2 CLAUSULA SEGUNDA - DA DESCRICAO DO SERVICO

24 SIADS é um sistema desenvolvido, mantido e produzido pelo Servigo Federal de
Processamento de Dados (SERPRO), sob a Gestao da Secretaria do Tesouro Nacional.

2.2 A contratagdo para uso do sistema SIADS esta vinculado a autorizag@o da Secretaria
do Tesouro Nacional (STN).

2.3 Trata-se de solucdo que possibilita o registro, controle e gestdo de bens patrimoniais,
de materiais de consumo e de transporte do 6rgdo, em busca da racionalidade e da
eficiéncia administrativa.
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2.4 O SIADS é uma solugdo que esta integrada ao Sistema Integrado de Administragao
Financeira do Governo Federal — SIAFI, e ao Sistema de Informagdes de Custo — SIC, o
que viabiliza a troca de informagdes essenciais para gestao da contabilidade publica e para
a melhoria da qualidade do gasto da administragao publica.

3 CLAUSULA TERCEIRA -DAS CARACTERISTICAS DO SERVICO

3.1 O Acesso ao sistema é realizado pela Internet, por meio do aplicativo Host On Demand
— HOD, mantido pelo SERPRO. Contudo, em virtude da modernizagdo do SIADS, com sua
migracdo para a web, algumas funcionalidades estardo disponiveis no SIADSWEB por
meio do enderego https://siads.fazenda.gov.br.

3.2 A autenticacdo e gestdo dos usuarios do sistema é realizada por meio do Sistema
Senha-Rede, disponibilizado para gerenciamento de habilitagbes, senhas e perfis dos
usudrios. Adicionalmente, a atribuicdo de perfis para gestdo das funcionalidades WEB
serdo realizadas pelo Sistema Senha-Rede em conjunto com o SIADSWEB.

3.3 O servigo tem suporte de atendimento ao usuario em atendimento de 1°, 2° e 3° niveis,
nos horarios acordados no Acordo de Niveis de Servigo.

3.4 Para uso do SIADS é necessario que o 6rgio seja integrante da Administragdo Publica
Federal e seja usuario do Sistema Integrado de Administragéo Financeira (SIAFI).

3.5 O horario de funcionamento do SIADS é das 07:00 as 22:00 horas (segunda a sexta-
feira — horario de Brasilia, exceto feriados). As extensdes de horario de funcionamento,
bem como a utilizacdo do sistema nos finais de semana e feriados deverao ser solicitadas
com antecedéncia de 48 (quarenta e oito) horas.

3.6 A Implantagdo dos itens na base do SIADS podera ser realizada de forma manual ou,
opcionalmente, de forma automatizada, usando nesse caso, o Modulo de Implantagao
Automatizada, cujo o preco € desagregado do uso do SIADS.

3.7 Sdo0 mdédulos do sistema:

3.7.1 Patriménio: permite a gesté@o dos bens patrimoniais proprios e de terceiros; permite a
atualizagdo contabil por meio de execugdo da depreciagdo dos valores dos bens
patrimoniais e a realizagdo de Inventario Eletronico;

3.7.2 Estoque: subsidia o gerenciamento dos procedimentos de recepgao, armazenamento
e distribuigdo de materiais;

3.7.3 Transporte: administra a frota de veiculos proprios e terceirizados e gerencia o
quadro de motoristas (oficiais, credenciados e terceirizados).

3.7.4 Bolsa de Materiais: divulga e proporciona o reaproveitamento de materiais
disponiveis para alienagdo, por meio de consuitas e relatorios.

3.7.5 Cadastro de Materiais e Tabelas de Apoio: institui um processo padronizado para
identificacdo de materiais (Federal Supply Classification); permite a contabilizagdo
automatica das movimentacoes de materiais; cadastra a estrutura organizacional do 6rgao
(responsaveis, enderecos, unidades gestoras e administradora de servigos gerais a que se
vinculam); cadastra os empenhos do SIASG.

3.7.6 Implantacdo Automatizada: Modulo disponivel no SIADSWEB que permite a
importagdo dos dados de estoque e patrimbnio dos sistemas de origem do orgao,
correlacdo dos materiais e a insergdo dos dados tratados na base de dados do SIADS.
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4 CLAUSULA QUARTA - DOS NIVEIS DE SERVICO

4.1 O SERPRO oferece o acordo de niveis de servigo abaixo especificado:

ANS -1
- ) DISPONIBILIDADE
. Mtem Descricédo
Finalidade “Garantir a disponibilidade do sistema durante 15 horas por dia, 5 dias por
P ¢ et e 2 i Semana i
Meta a cumprir  95% de disponibilidade. '

inslneneniyde & edlr;ao éesg’jg,)tros de incidentes de alta severidade na Central de Servigos SERPRO

Periodicidade Mensal.
Sera calculado, mensalmente, o percen{ual de disponibilidade do sistema, de
acordo com a seguinte formula:

D = [(Tm - Ti) / Tm] *100, onde:

‘Mecanismo de calculo D = Percentual de disponibifidade;

Ti = Somatério dos minutos de interrup¢ao observados durante o periodo de
prestacao do servigo.

: Tm = Somatério de minutos no periodo previsto para a prestacao de servico.

Inicio de vigéncia A partir da d;sponlbmzagao do sistema. _

Quando o nivel de servico nao for atmg:do ‘'sera calculado o desconto sobre o

servigo por intermédio da seguinte formula:

Desc = {1 - (la/ Ic}] * Vi, onde:

Desc= Valor do desconto

Pesconin la = Indicador atingido
Ic = Indicador contratado
Vt= Valor total do servigo.
_ ' ANS -2 ]
N TEMPO MEDIO DE RECUPERAGCAO (MTTR) _
item é Descrigéo
Definigao ~ Tempo médio gasto para restaurar uma indisponibilidade de alta severidade. |
‘Finalidade Verificar o tempo médio gasto para sanar uma indisponibilidade, considerando os
registros de incidente de alta severidade (indisponibilidade do SEervigo).
Meta a cumprir ‘Recuperagao do servigco em até 4 horas.

Instrumento de medicao Registros de incidentes de alta severidade na Central de Servigos do SERPRO.
Penodsmdade _ Mensal |

‘Somatgrio do tempo de mdsspombmdade para “cada ocorréncia de alta severrdade
dividido pelo numero de ocorréncias de alta severidade.

-Mecamsmo de calculo

Inicio de vigéncia _ A partir da disponibilizagdo do sistema. - ,
Sera calculado, mensalmente, o MTTR em caso de ter ha\ndo pelo menos um
incidente de alta severidade.

Caso o MTTR do servigo tenha sido superior ao nivel contratado, o SERPRO
aplu:ara um desconto de 0,25% sobre o valor do senm;o afetado

Desconto

Observagio: O valor total dos descontos por descumprimento do ANS estara limitado a
2% do valor do servigo apurado no mes.

EXCECOES AO CUMPRIMENTO DOS ANS

4.2. Nao sera considerado descumprimento de nivel de servico a ocorréncia de
indisponibilidade nas seguintes situagées:

4.2.1 Interrupgdes programadas para manutengdes preventivas e configuragoes (upgrade
de hardware, corregdo de desvios e adequagdo tecnoldgica, em atendimento as
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necessidades da Subsecretaria de Contabilidade Publica), de iniciativa do SERPRO,
previamente acordadas com a propria Subsecretaria de Contabilidade Publica e
comunicado ao Cliente.

4.2.2 Incidentes que, ap6s analise, foram descaracterizados como indisponibilidade,
devidamente comprovado pelo SERPRO.

4.2.3 Periodos de manutencéo de interesse da Subsecretaria de Contabilidade Publica.

4.2.4 Recusa de conexdo, lentiddo ou degradacdo de qualidade, nos casos em que as
instalacbes do Centro de Dados do SERPRO estejam em perfeitas condicbes de
disponibilidade, devidamente comprovada.

4.2.5 Falhas ocasionadas por impericia, imprudéncia, conduta negligente ou dolosa do
6rgao.
4.2.6 Problemas de infraestrutura de responsabilidade do 6rgéo.

4.2.7 Motivos de calamidade publica, desastres naturais e forga maior, de acordo com a
conceituagao prevista em regulamentacao legal.

4.2.8 Caso ocorra descumprimento de Nivel de Servigo (ANS) por parte SERPRO nao
deve ser tratado como: Desconto Condicional, Desconto Incondicional, Muita ou Glosa.

4.2.9 As sugestdes de melhorias ndo implicam em descumprimento de Nivel de Servigo
(ANS) e quando registradas por meio da Central de Servico do Serpro, serao
encaminhadas & STN para andlise da viabilidade de implementacao.

5 CLAUSULA QUINTA - DA COMUNICACAO / CENTRAL DE SERVIGO SERPRO-CSS

5.1 A CONTRATADA prové durante a vigéncia contratual, atendimento de 1° nivel por meio
do canal de comunicacdo denominado Central de Servigos SERPRO - CSS, com
atendimento de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias na semana, sendo o
acionamento pelas seguintes formas:

Internet: e-mail: css.serpro@serpro.gov.br, DDG: 0800.978.2332 e formulério eletrénico
disponibilizado em:

https://cssinter.serpro.qov.br/SCCDPortalWEB/pages/dynamicPortal.jsf?ITEMNUM=2782.

5.1.2 Os acionamentos que ndo forem solucionados pela CSS serdo encaminhados para o
Suporte especializado de solugdo da CONTRATADA.

5.2 Sera considerada comunicagdo formal, com respectivo recebimento registrado, entre
as partes para efeito no ambito administrativo — aspectos contratuais (gestdo comercial) e
ordens de servigo (requisicbes de mudanga, ativagdo, desativacdo e parametrizagao de
servigos, e tratamento de informagdes sigilosas):

5.2.1 As comunicacdes (oficio ou e-mail) destinados para ou remetidos dos representantes,
dos gestores e fiscais designados, dos setores contratuais, dos setores financeiros e dos
setores técnicos (estes Ultimos quando forem correlatos ao objeto deste contrato) de
ambas as partes;

5.3 Sera considerada comunicacdo formal, com respectivo recebimento registrado, entre
as partes para efeito no ambito operacional (simples requisicdes de servigo, registro de
incidentes, resolucdes de problemas):
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5.3.1 A solicitacdo efetuada por meio da CSS por funcionarios/servidor da CONTRATANTE
responsabilizados por meio do Termo de Compromisso de Manutengéo do Sigilo.

5.4 Para efeito de contabilizacdo dos niveis de servigo, todos os registros da
CONTRATANTE sobre eventuais ndo cumprimentos dos niveis de servigo deverdo ser
feitos de imediato na CSS por meio de solicitagdo explicita de registro de incidente
informando data e horario inicial do incidente, servigo e ativos impactados.

6 CLAUSULA SEXTA — DA IDENTIFICAGCAO DO SERVICO
6.1 Este servigo é classificado como de natureza de prestagao continuada.
7 CLAUSULA SETIMA — DA FUNDAMENTACAO

7.1 Para os 6rgaos enquadrados na Portaria n° 385, de 28 de novembro de 2018, do entéo
Ministério do Planejamento, este Confrato é celebrado por inexigibilidade, com
fundamento no “caput” do artigo 25 da Lei 8.666/93.

7.1.1 Para os 6rgdos ndo enquadrados na Portaria 385 de 28 de novembro de 2018, este
Contrato é celebrado por dispensa de licitagdo com base no inciso XVI do artigo 24 da
Lei n® 8.666 de 1993.

8 CLAUSULA OITAVA - DO REGIME DE EXECUCAO

8.1 Conforme o art. 6°, inciso i, letra “b”, da Lei 8.666/93, o regime de execuc¢do deste
contrato é caracterizado como empreitada por prego unitario.

9 CLAUSULA NONA — DO LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

9.1 Os servicos objeto do presente Contrato serdo processados/prestados no
estabelecimento da CONTRATADA abaixo identificado. Para a correta tributagé@o, as Notas
Fiscais de prestacdo dos servigos serdo emitidas, conforme determinagéo do fisco, com o
CNPJ da unidade onde ocorrer o processamento dos servigos, conforme a seguir:

SERPRO - Regional Brasilia/DF

CNPJ N° 33.683.111/0002-80

SGAN Av. L-2 Norte Quadra 601, modulo G, Asa Norte — Brasilia/Distrito Federal
CEP: 70.836-900.

10 CLAUSULA DECIMA - DO REPRESENTANTE DA ADMINISTRACAO

10.1 Conforme dispde o art. 67 da Lei 8.666/93, a CONTRATANTE designara formalmente
os representantes da Administragdo (Gestor e Fiscais) para acompanhar e fiscalizar a
execugdo deste contrato, atestar as faturas/notas fiscais e alocar os recursos necessarios
de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato.

10.2 As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos representantes
designados serdo imediatamente repassadas aos seus superiores para a adogdo das
medidas que couberem.

11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA VINCULAGAO

1141 Esse contrato integra o processo Administrativo da Contratante n°
23278.008419/2019-73

12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS OBRIGAGOES DAS PARTES
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12.1 Sao obrigagoes da CONTRATANTE:

12.1.1.0Obter a autorizagdo do uso ao SIADS junto a Subsecretaria de Contabilidade
Publica da STN.

12.1.2 Manter o SERPRO informado a respeito de quaisquer atos da Administragdo
Publica que possam interferir direta ou indiretamente no servico contratado.

12.1.3 Adotar as providéncias necessarias para viabilizar a realizagao do servico.

12.1.4 Fornecer ao SERPRO, por meio de documentacgao formal, informacgdes suficientes a
execucao do servigo contratado.

12.1.5 Designar um coordenador responsavel pelo acompanhamento de cronogramas,
controle, fiscalizagado e recebimento do servico e pela identificacdo e tratamento de desvios
e ateste da aceitagdo do servigo entregue.

12.1.6 Comunicar formalmente ao SERPRO toda e qualquer ocorréncia relacionada a
execugao do servigo.

12.1.7 Efetuar os pagamentos devidos na forma escrita neste conirato.

12.1.8 Implantar na base de dados do SIADS a estrutura organizacional do orgéo, os
materiais de consumo e permanente.

12.2 Sao obrigagoes da CONTRATADA:

12.2.1 Acompanhar os cronogramas e entregas de servigos, posicionar e repassar as
ocorréncias aos niveis hierarquicos competentes e identificar e tratar os desvios.

12.2.2 Designar preposto, apto a representa-lo, durante toda a execugao do servigo.

12.2.3 Relatar toda e qualquer irregularidade observada em fun¢do da execug¢ao do
servigo.

12.2.4 Assegurar a confidencialidade e a integridade dos dados, informagdes e sistemas
informatizados diretamente relacionados ao servigo objeto deste contrato.

12.2.5 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, 0s servicos em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorregoes.

12.2.6 Responder pela privacidade das informagdes, guardando sigilo absoluto sobre os
detalhes e dados do objeto deste contrato ou de quaisquer outras informages decorrentes
da execugao dos servigos.

12.2.7 Prestar o servigo contratados nos prazos € condigdes pactuados.

12.2.8 Manter, durante a execugdo do contrato, todas as condigbes que o habilitaram e
qualificaram para a presta¢ao do servico.

12.2.9 Notificar a Subsecretaria de Contabilidade Publica (STN), com no minimo 5 (cinco)
dias uteis de antecedéncia, eventos de parada programada que impactem na
disponibilidade do servico contratado. A STN devera autorizar formalmente a parada
notificada, com no minimo 3 (trés) dias uteis de antecedéncia ao evento.

13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO ATESTE DOS SERVICOS

13.1 Para efeito de ateste a CONTRATADA disponibilizara a contratante, os relatorios
referentes aos servigcos executados no periodo de 21 (vinte e um) do més anterior ao dia
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20 (vinte) do més especificado.

13.2 O uso do Mddulo de Implantagdo Automatizada, caso contratado, devera ser atestado
pelo 6rgéo logo apds a efetivagdo da implantagdo do patriménio e/ou almoxarifado no
orgao.

13.3 As horas de consultoria utilizadas durante a Implantacdo Automatizada, caso
contratadas, serdo comprovadas por meio de relatério mensal.

13.4 O ateste do servigo devera ser realizado no portal minhaconta.serpro.gov.br em até 5
cinco dias corridos apos a disponibilizagdo dos relatorios.

13.5 Decorrido o prazo para ateste, sem que haja manifestagéo formal da CONTRATANTE,
a CONTRATADA emitira automaticamente as notas fiscais referentes aos servicos
prestados.

13.6 O acesso ao portal minhaconta.serpro.gov.br dar-se-a da seguinte forma:

13.6.1 No primeiro faturamento, o relatorio de prestagcdo dos servigos sera encaminhado
automaticamente para o e-mail cadastrado na tabela constante no item 16.9 da clausula
162 desse contrato.

13.6.2 Ao acessar o portal, 0o CONTRATANTE tera a sua disposigéo as seguintes fungdes:
Visualizar relatorios de servigos e notas fiscais;
Emitir a segunda via dos relatérios de prestagé@o dos servigos;
Atestar servigo
Emitir a segunda via de nota fiscal/faturas;
Alterar a senha de acesso

13.6.3 E de inteira responsabilidade do CONTRATANTE manter e-mail atualizado para
recebimento das notas fiscais e dos relatérios de prestagdo dos servigos, ndo se
responsabilizando, a CONTRATADA, pelo ndo recebimento dos documentos supracitados,
salvo nos casos em que a culpa da ndo disponibilizagao for da CONTRATADA.

14 CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO PAGAMENTO E TABELAS DE PRECOS

14.1 O calculo do valor mensal a ser pago pelos servigos prestados obedecera ao disposto
no Anexo | e Il desse contrato.

14.2 A CONTRATANTE podera migrar da Faixa de Prego contratada (quantidade de
registros na base) para outra, desde que cumpra os requisitos legais necessarios para tale
apos formalizagdo de termo aditivo proprio.

14.3 Em hipétese alguma a mudanga de Faixa de Prego podera retroagir a data anterior a
assinatura do Termo aditivo, devendo o quantitativo de registros na base serem tratadas
conforme a Faixa de Prego vigente no momento da apuragao.

15 CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO VALOR

15.1 O preco total estimado do objeto do contrato é de R$ 435.360,00 (quatrocentos e
trinta e cinco mil, trezentos e sessenta reais), conforme composi¢do do Anexo |l

15.2 Para efeito de faturamento, o valor mensal estimado para o servico sera de R$
36.280,00 (trinta e seis mil, duzentos e oitenta reais), conforme o disposto no item 1.1
do anexo |.

16 CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

W
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16.1 Somente serdo cobrados servigos efetivamente prestados.

16.2 O servico SIADS sera faturado a partir da assinatura contratual. O Volume de
Registros na base SIADS sera quantificado a partir da contabilizagdo mensal dos itens
registrados na base de dados, sendo considerado o dia 20 do més especificado no
relatorio de prestacdo de servicos como o dia de apuragcdo do volume a ser contabilizado
para efeitos de cobranga, fatura de cobranga ou nota fiscal, impressa ou eletrénica;

16.3 O faturamento do uso do Mdédulo de implantagdo Automatizada, caso contratado, sera
realizado em parcela unica, quando da finalizagdo da implantagao (efetivagdo), onde sera
apurado o quantitativo de registros que foram migrados pela solugéo.

16.4 O ateste e faturamento das horas de consulitoria utilizadas durante a Implantagao
Automatizada, caso contratados, sera realizado com periodicidade mensal.

16.5 A contabilidade para efeito de cobranga no periodo supracitado obedecera ao
disposto no anexo | desse contrato.

16.6 O ateste dos servigos seguira o disposto na clausula 13® (décima terceira) deste
Contrato.

16.7 As notas fiscais serdo enviadas automaticamente para o cliente pelo e-mail
cadastrado no item 16.9 deste contrato.

16.8 A CONTRATANTE podera retirar a 2° via das notas fiscais no portal
minhaconta.serpro.gov.br.

16.9 As notas fiscais serdo emitidas conforme identificacdo do cliente na tabela abaixo:
Cliente:| INSTITUTO FEDERAL DA BAHIA
CNPJ:| 10.764.307/0001-12

E-mail para comunicagéo e|depat-reitoria@ifba.edu.br/
emissdo da Nota fiscal|nyomisio@ifba.edu.br

Endereco:|Av. Arauajo Pinho, 39. Canela

Municipio/UF:| Salvador/Bahia
CEP:|40.110-150

Inscricao Estadual:
Inscrigdo Municipal:{31460300143

Substituto Tributario
(S/N):f N lMunicipaI S |Federal

Regtme de Substituigdo &
Tributéria (%): B.00%

16.10 Nas notas fiscais emmdas 0 nome da CONTRATANTE apresentara a mesma
descricéo registrada no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ da Secretaria de
Receita Federal do Brasil — RFB do Ministério da Fazenda — MF.

16.11 O prazo para pagamento das notas fiscais e faturas sera o 20° (vigésimo) dia do més
subsequente ao da emissao da nota.
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16.12 As Notas Fiscais serdo emitidas com o CNPJ 33.683.111/0002-80 do SERPRO-
Regional Brasilia/DF.

16.13 Em caso de fatura com inconsisténcias, a CONTRATANTE devera informar da
impossibilidade de efetuar o pagamento, devolvendo formalmente os documentos fiscais
com as devidas justificativas para que, em até 5 (cinco) dias uteis, a Contratada
providencie a regularizagdo, sendo observado os prazos definidos para ateste e
pagamento.

16.14 A CONTRATANTE podera efetivar o pagamento conforme a seguir:

16.14.1 Para CONTRATANTE integrante da Administragdo Publica Federal que utilize de
forma total o Sistema Integrado de administragdo financeira (SIAFI), os pagamentos serao
efetuados por meio de GRU INTRA-SIAFI, em nome do Servico Federal de Processamento
de Dados (SERPRO), UG 806030, Gestao 17205 e Cdédigo de Recolhimento 22222-4.

16.14.2 Para o CONTRATANTE que ndo utiliza o SIAFI, os pagamentos serdo efetuados
mediante boleto bancario.

16.15 Nao ocorrendo o pagamento pela CONTRATANTE dentro do prazo estipulado neste
contrato, o valor devido sera acrescido de encargos financeiros, que contemplam:

16.15.1 Juros de mora de 0,5% ao més sobre o valor faturado, pro rata die, e;

16.15.2 Correcdo monetaria do valor devido com base na variagdo mensal do IPCA - indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo ou outro indice de ambito federal que venha a
substitui-lo para os atrasos com 30 (trinta) ou mais dias.

16.15.3 A correcdo monetéria dar-se-a pela aplicagdo do IPCA acumulado entre o més de
vencimento da fatura e o més em que o pagamento for realizado (ultimo IPCA divulgado
até a data do adimplemento).

16.16 Nos termos do art. 78 inc. XV da Lei 8.666/93, o atraso da CONTRATANTE no
pagamento, quando superior a 90 dias, salvo em caso de calamidade publica, grave
perturbagdo da ordem interna ou guerra, implica possibilidade de suspens&o imediata dos
servicos prestados pela CONTRATADA, ndo deixando a CONTRATANTE de responder
pelo pagamento dos servicos ja& prestados, bem como dos encargos financeiros
consequentes.

17 CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS ALTERACOES DOS SERVICOS

17.1 Os servigos que compdem o objeto deste contrato poderdo ser alterados em fungao
de motivagdo da CONTRATANTE por meio de redimensionamento mediante celebragéo de
Termo Aditivo para prover as alteragdes conforme a seguir:

17.1.1 Quantitativas — Quando houver mudanga nos volumes contratados, por acordo entre
as partes, poderdo ser efetuadas supressdes quantitativas nos servicos que compdem o
objeto do presente contrato acima do limite de 25% (vinte e cinco pontos percentuais) do
valor inicial monetariamente corrigido do contrato, de acordo com o definido no art. 65 da
Lei 8.666/93.

17.1.2 Qualitativas — Quando houver mudanga nas especificagdes dos servigos
contratados, desde que ndo haja descaracterizagdo destes. As alteragbes qualitativas
ensejardo imediata revisdo pela CONTRATADA do valor contratual por meio de termo
aditivo.
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17.2 A CONTRATADA podera, a qualquer tempo, fazer as atualizagbes e mudangas
necessarias na solugcdo e em seu ambiente produtivo para manter as versdes da solugdo
atualizadas, incluir ou alterar funcionalidades, manter o bom funcionamento do servigo que
esta sendo produzido em suas instalagbes e garantir os niveis de servigo acordados.

18 CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO CANCELAMENTO E SUSPENSAO DOS
SERVICOS

18.1 Em caso de cancelamento ou suspensdo dos servigos, no todo ou em parte, por
iniciativa da CONTRATANTE estes serdo considerados parcialmente entregues e cabera a
CONTRATANTE efetuar o pagamento proporcional aos servigos até entéo prestados.

18.2 A solicitacdo do cancelamento ou da suspensdo dos servigos, sera feita pela
CONTRATANTE, por solicitacdo formal emitida por autoridade com competéncia igual ou
superior a que firmou o referido contrato.

19 CLAUSULA DECIMA NONA - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DO DIREITO
AUTORAL

19.1 Os programas de computador, solugdes em tecnologia da informagdo e componentes
que venham a ser desenvolvidos pela CONTRATADA para realizar a integragao entre os
servicos, objeto deste contrato, constituirdo propriedade intelectual da CONTRATADA.

19.2 Os dados armazenados em ambiente da CONTRATADA pertinentes a
CONTRATANTE, sdo propriedades da CONTRATANTE, podendo ser requisitados a
qualquer tempo, desde que respeitados os requisitos legais para tal.

19.2.1 Caso a CONTRATANTE solicite solugéo diferente das elencadas no item 17.1, tal
solugao sera objeto de negociacéo entre as partes.

19.2.2 O SIADS é uma solugdo pertencente a Secretaria do Tesouro Nacional (STN).
20 CLAUSULA VIGESIMA - DO SIGILO E DA SEGURANCA

20.1 A CONTRATADA garante o sigilo e a seguranga das informagdes no ambito de sua
operagdo dentro dos limites aos quais se restringem os servicos que compdem o objeto
deste contrato.

20.2 A CONTRATADA somente fara uso de informagdes obtidas da CONTRATANTE para
finalidades ndo previstas neste contrato se previamente autorizada de forma expressa pela
CONTRATANTE.

20.3 A CONTRATADA nos termos da Lei, observara rigoroso sigilo quanto a documentagéo
recebida e manipulada e aos servigos gerados.

20.4 A CONTRATADA disponibilizara juntamente, com os servigos prestados, 0s
mecanismos de seguranga eficazes & gestéo e aplicagdo da Politica de Seguranca aos
dados transportados pela rede, estando disponiveis os seguintes servigos:

20.4.1 “Firewall’ Corporativo (conjunto de dispositivos e regras que implementam a Politica
de Seguranga do ambiente intranet da Rede da CONTRATADA.

20.4.2 Zonas Desmilitarizadas (disponibilizagdo de um ambiente seguro para hospedagem
de Aplicagoes WEB);

20.4.3 GRA — Grupo de Resposta a Ataques (monitoragdo e bloqueio de tentativas de
ataque e identificagdo de pontos que representam risco para seguranca da informacao);
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20.4.4 Sigilo: garantia de tratamento sigiloso para os dados e informacbes da
CONTRATANTE.

20.5 E de inteira responsabilidade da CONTRATANTE, o sigilo e o correto uso das
informac0es, sujeitando-se a CONTRATANTE e o0s seus respectivos agentes, a
responsabilizacdo administrativa, civel e penal, em caso de desvios em sua utilizagdo.

20.6 A CONTRATANTE se compromete a utilizar os dados que lhes forem disponibilizados,
somente nas atividades que, em virtude de lei, sejam de sua competéncia.

21 CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

21.1 O recurso financeiro para pagamento das despesas decorrentes do objeto deste
contrato, esta programado em dotacdo orgamentaria propria da CONTRATANTE, prevista
no orcamento para o exercicio corrente, na classificagéo a seguir:

DOTACAO ORCAMENTARIA N° NOTA DE EMPENHO VALOR
Elemento Despesa 339040 — Programa R$
Trabalho 108876 OERE e 36.280,00

21.2 Para o caso de eventual execugédo desse contrato em exercicio futuro, a parte da
despesa a ser executada em tal exercicio sera objeto de termo aditivo ou apostilamento
com a indicagéo dos créditos e empenhos para sua cobertura tdo logo seja possivel.

22 CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA ~ DO EQUILIBRIO ECONOMICO E FINANCEIRO
22.1 Aforma e os critérios para o reequilibrio estdo descritas a seguir:
22.1.1 Reequilibrio por meio de reajuste de pregos para orgaos integrantes do SISP:

Conforme determina a Portaria 6432, de 11 de julho de 2018, do Ministério do
Planejamento, caso o CONTRATANTE seja Orgdo ou Entidade integrante do Sistema de
Recursos de Tecnologia da Informagéo do Poder Executivo Federal — SISP, o reajuste dar-
se-4 por meio da aplicagdo do indice de Custo de Tecnologia da Informagdo (ICTI),
apurado pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), acumulado nos ultimos
doze meses contados a partir da data de assinatura do contrato.

22.1.2 Reequilibrio por meio de reajuste de pregos para orgdos ou entidades nao
integrantes do SISP:

Dar-se-a por meio da aplicagdo do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Ampio
(IPCA), apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE), acumulado nos
ultimos doze meses contados a partir da data de assinatura do Contrato.

22.1.3 Haja vista que a apuragado do IPCA e do ICT! é realizada mensalmente pelo IBGE e
IPEA, respectivamente, o que inviabiliza a sua ponderagdo em proporgao diaria, a
referéncia do calculo considerara meses completos a partir do més da data base.

22.1.4 A data base para calculo do indice da primeira corregao monetaria sera o més de
assinatura do Contrato, considerando-se esta data a do orgamento do Contrato e tomando-
se como base a seguinte formula:

Ir=(11-1o)/lo

R=Voxlr
V1i=Vo+R
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Onde:
lo - indice correspondente a data base do contrato (més de assinatura do Contrato);

I1 - indice correspondente a data para qual se deseja reajustar o valor (aniversario de 12
(doze) meses a partir da assinatura do Contrato);

Ir - indice de reajustamento;

R - valor do reajustamento procurado;

Vo - prego original do Contrato, na data base (valor a ser reajustado);
V1 - preco final ja reajustado.

22.1.5 No caso de utilizagado do IPCA, os valores de “lo” e de “I1” podem ser consultados
no sitio do IBGE localizado no seguinte enderego eletrénico:

hitps://ww?2.ibge.qov.br/home/estatistica/indicadores/precos/inpc _ipca/defaultseriesHist sht
m

22.1.6 Para o caso de utilizagdo do ICTI, os valores de “lo” e de “I1" podem ser
consultados no sitio do IPEA localizado no seguinte endereco eletrénico:
http.//www.ipea.gov.br

22.1.7 Seguindo entendimento explicitado no acdrddo 1374/2006 — TCU plenario, os
reajustes poderdo ocorrer por simples apostilamento, devendo ser efetivados de forma
automatica e de oficio, ndo sendo exigivel prévio requerimento ou solicitagdo por parte da
proponente.

22.1.8 Assim que efetuado pela autoridade competente da parte Contratante, o
apostilamento devera ser enviado a parte contratada no prazo maximo de 05 dias corridos
contados da assinatura do documento.

22.1.9 De acordo com o art. 2° da lei 10.192/2001, os efeitos do reajuste serdo
considerados a partir do dia subsequente ao aniversario de vigéncia do contrato e a
aplicacdo dos demais reajustes respeitardo o intervalo minimo de 12 (doze) meses entre
suas aplicacdes (art. 2° da lei 10.192/2001).

22.1.10 O indice de reajuste incidira sobre cada item faturavel discriminado neste Contrato.

22.2 Reequilibrio por meio de revisao, para todos os Orgios e Entidades
Contratantes, integrantes do SISP ou nao:

22.2.1 Dar-se-a em caso de mudanca de caracter extraordinario e extracontratual que
desequilibre a equacdo econdmico e financeira. A base para calculo da revisdo retroagira
até a data do fato que a motivou e devera ser formalizada por termo aditivo proprio.

22.3 A aplicagdo do reajuste dar-se-a de forma periédica e automatica, independentemente
de solicitagdo da CONTRATADA ou de termo aditivo.

23 CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA RETENCAO DE TRIBUTOS

23.1 Conforme determinam as legislagdes tributarias, nos casos em que houver a retengcao
de tributos, via substitui¢do tributaria, cabera 8 CONTRATANTE enviar 2 CONTRATADA os
comprovantes de recolhimento de tributos para o seguinte enderego eletronico
gestaotributaria@serpro.gov.br, ou por para:

SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - SERPRO.

Departamento de Gestao Tributaria
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Superintendéncia de Gest&o Financeira
SERPRO-SEDE, SGAN 601 — Mddulo V — Asa Norte — Brasilia/DF - CEP: 70836-900

24 CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA INEXECUCAO CONTRATUAL

241 O nao cumprimento ou o cumprimento irregular das obrigacbes por parte da
CONTRATADA caracteriza inexecucdo contratual, passivel de ensejar a rescisao do
contrato, com base nos artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666/93, sem prejuizo de aplicagdo das
sangdes cabiveis.

25 CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DAS PENALIDADES

25.1 Os 6nus decorrentes do descumprimento de quaisquer obrigagbes estabelecidas
neste instrumento contratual serdo de responsabilidade da parte que lhes der causa,
respondendo ainda, a parte inadimplente por perdas e danos perante a parte prejudicada.

25.2 Na aplicagdo das penalidades, a autoridade competente levara em consideragéo a
gravidade da conduta do infrator, o caracter educativo da pena, bem como o dano causado
observado o principio da proporcionalidade.

25.3 Constituira mora, o recebimento em atraso dos servigos contratados ou atraso na
execucgao das disposi¢gdes contratuais.

25.4 As partes estardo sujeitas a aplicagdo gradativa das sangdes seguintes penalidades:
25.4.1 Adverténcia Formal;

25.4.2 Multa;

25.4.3 Rescisao.

25.5 Fica estipulado o percentual de 2% ao més pro rata die sobre o valor da franquia para
os casos de mora (atraso), limitado a 10% do valor total da fatura mensal.

25.6 Em caso de inexecugéo total, a multa sera de 10% sobre o valor total do contrato

25.7 Os valores devidos pela CONTRATADA serao pagos preferencialmente por meio de
redugdo do valor cobrado na fatura do més seguinte a respectiva aplicagdo. Na auséncia
de saldo contratual em servicos a serem prestados, pagara a CONTRATADA peia
diferencga por meio de cobranga administrativa da CONTRATANTE ou, em ultimo caso, por
meio de cobranga judicial.

26 CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DOS RECURSOS

26.1 Os recursos e pedidos de reconsideracdo sobre os atos praticados pelas partes tém
prazo de requisicdo de 5 (cinco) dias uteis a contar do recebimento da notificagao
correlata, devendo seu julgamento ocorrer no mesmo prazo.

27 CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DA VIGENCIA

27.1 O presente Contrato vigera a partir da data da sua assinatura pelo periodo de 12
(doze) meses, podendo ser renovado por iguais periodos até o limite de 48 (quarenta e
oito) meses, conforme prevé o inciso 1V, do art® 57, da Lei n°® 8.666, de 1993.

27.2 Para os 6rgdos enquadrados na Portaria n°® 385, de 28 de novembro de 2018, do
entdo Ministério do Planejamento, o presente contrato tera vigéncia de 48 (quarenta e oito)
meses a contar da data da sua assinatura e na hipétese do advento do novo formato de
contratagdo pela Central de Compras, as partes, de comum acordo, promoverao a rescisao
antecipada deste Contrato, descabendo direito a indenizagdo ou interpelagdo judicial ou
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extrajudicial, seja a que titulo for.
28 CLAUSULA VIGESIMA OITAVA — DA CONCILIACAO

28.1 Caso a CONTRATANTE seja orgdo ou entidade da Administracdo Publica Federal,
fica estabelecido que eventual controvérsia de natureza juridica entre a CONTRATANTE e
a CONTRATADA, podera ser solicitado seu deslinde por meio de conciliagdo a ser
realizada pela Camara de Conciliacdo e Arbitragem da Administragdo Federal, conforme
estabelecido no art. 18 inc. Il do Decreto 7.392 de 13 de dezembro de 2010.

29 CLAUSULA VIGESIMA NONA - DO FORO

29.1 Para dirimir as questdes oriundas do presente Contrato, em atengdo ao art. 109 inc. |
da Constituicdo Federal de 1988 e ao art. 55 § 2° da Lei 8.666/93, as partes elegem o foro
da Justica Federal — Segao Judiciaria sede da CONTRATANTE.

30 CLAUSULA TRIGESSIMA - DA PUBLICACAO

30.1 Nos termos do art. 26 da Lei 8.666/93, cabera a CONTRATANTE providenciar, a sua
conta, a publicagdo resumida deste instrumento e dos seus eventuais aditamentos na
imprensa oficial.

E. para firmeza e prova de haverem entre si ajustado e concordado, foi lavrado o presente
contrato, cuja execugéo sera aplicada supletivamente, os Principios da Teoria Geral dos
Contratos e as disposicdes de Direito Privado que, depois de lido e achado conforme, é
assinado em 2 (duas) vias de igual teor e forma, pelas partes e pelas testemunhas abaixo
nomeadas.

Brasilia/DF, 26 de Julho de 2019.

Pela CONTRATANTE:" )
AN el
e

o vo B8
N

Q2 ;
RENATO DA ANUNCIACAO FILHO
Reitor Pro Tempore
Instituto Federal da Bahia/IFBA

Pela CONTRATADA:

\ L | [ ‘\___\_ t\'?:-‘.‘:‘: — - : -
JACIMAR GOMES FERREIRA DANIEL SILVA ANTONELL =

Superintendente Gerente de Departamento

Superintendéncia de Novos Negocios / SERPRO Superintendéncia de Novos Negodcios / SERPRO
Testemunhas:
NOME: NOME:
CPF: CPF:
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) ANEXO | - TABELA DE PREGOS E FORMA DE
CALCULO DO VALOR

1. Pregos a serem praticados

1.1 Os itens faturaveis, referem-se a descricdo dos servigos que constardo nas notas
fiscais de servigcos, conforme Tabela 1.

Tabela |
.‘ - s - 53 'i
E aan ' % o Unidade de |
| IFA Descrigao do IFA Nat_u;eza do Servigo Medida
. Processamento de Parcela
IFA1 EAssmatura Mensal - SIADS dsdos Menai

: Processamento  de| Qtde.de
| IFA2 EVc::lume de Registros na base SIADS Fraoay relsiios

‘Utilizagdo da implantagdo automatizada -|Processamento de
SIADS dados
Consultoria Técnica para implantagéo

IFA4* gautomatizada - SIADS

Parcela tnica

Consultoria Hora

* ltens faturaveis opcionais.

1.2 Composigdo do Prego

O custo de produgdo do servigo € composto de dois insumos:
Remuneragao referente a assinatura mensal do SIADS; e

Remuneragao referente ao quantitativo de registros existentes na base de dados do
SIADS.

1.3 Os valores da Tabela | serdo estabelecidos mediante a apuragdo mensal do
quantitativo de registros existentes na base de dados do SIADS e, baseado nesta
informacgéao, no enquadramento em uma das faixas da Tabela Il.

Tabela li
Faixas de Quantidade de registros na ; Valordo | Assinatura
Prego Base . Registro na Mensal (AM)
| o oo | Buse(VR) |
Faxat De0a30000 | R$0I7T | R$150000 |
Faixa2 ~ De300012100000  R$015 | RS210000
Faixa3  Acimade100.000 R$014 | R$3.10000

Neste modelo de cobranga ndo existe o acumulo de valores entre as faixas. Desta forma,
ao se enquadrar numa das faixas da Tabela 1l, o valor do registro sera aplicado ao
quantitativo total de registros do 6rgao na base de dados do SIADS.

O Custo de Producédo no Més (CPM), a ser pago pelo 6rgdo, possuira o seguinte calculo:
CPM = (REG * VR) + AM

CPM = Custo de produgdo no més

REG = Quantidade de registros na base do SIADS apurada no més.
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VR = Valor do registro
AM = Assinatura Mensal

2. Servigos Opcionais de Implantagao Automatizada
2.1 Implantagao Automatizada

Este servico € opcional. Para que o 6rgao utilize esta modalidade de implantacao, é
necessario que:

1. O orgao possua as informagdes do estoque e patrimbnios estruturada (em sistema
ou planitha);

2. Que as informacbes estejam organizadas e reflitam a realidade do 6rgéo;

3. Que as contas contabeis estejam conciliadas (valores das contas no sistema do
orgao estejam iguais aos do SIAFI);

4. Que nas informacgdes do estoque e patrimbnio tenha, no minimo, os campos
obrigatorios do SIADS, no formato especificado em nota técnica.

Caso o 6rgéo opte pela implantagdo automatizada, sera cobrado o valor conforme Tabela
111, em parcela unica.

Tabela il
‘Quantidade de registros __Parceladnica
Até 100.000 registros R$9.65747
Acima de 100.000 reg_istros_ B ' ' R$ 24.143,68

Ao optar pela implantagdo automatizada, o usuario recebera acesso a ferramenta, bem
como aos tutoriais que ensinam como utilizar a solugéo.

2.2 Consultoria Técnica

Caso o 6rgao necessite de auxilio no processo de migragdo automatizada, ele podera
contar com Consultoria do SERPRO para geragdo de arquivos ou apoio técnico para uso
do Modulo de migracdo automatizada. Sendo que somente pagara pelas horas utilizadas
conforme tabela IV.

. ... _Tabelatv.
Valor Unidade { _Valor por hora

Consultoria o] R$ 0,00
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ANEXO Il - DETALHAMENTO DO VALOR DO CONTRATO

1 O valor total estimado para a prestagac dos servigos objeto desse contrato de adesao,
para o periodo de doze meses € de R$ 435.360,00 (quatrocentos e trinta e cinco mil e
trezentos e sessenta reais), referente a utilizacao do SIADS, nao incluindo a utilizagdo da
implantagdao automatizada (servigo opcionai).

1.1 O valor total foi calculado com base na quantidade estimada de itens informada pela
Contratante, conforme Tabela V.

S TabelaV

SIADS Ummr P 5 e M@Vzl;;'mado
IFA1 :‘gf:g‘g‘“’a Menas! ';aerf’jse’a? 1 340000 R$3.100, oo RS 37.200,00
IFA2 Fgg's“;msﬁ fgSReg’s”"s na Eegitrgi  237.000 R$ 0,14/ R$ 33.180, 00 R$ 398.160,00

2 O valor total para a prestagdo dos Servigos Opcionais a ser pago em parcela unica € de

R$ 0,00 conforme Tabela VI:

Tabela VI
éimp!antagﬁo automatizada SIADS | Unidade | & b i val e
| {servigos opclonals) R e ""’Cf_____-_é
" implantagao automatizada ; Parcela
™3 (e 100000 regisios) | fa | 0 | FSSST i
implantacdo automatizada Parcela -'
™A% facima 100000 registros) | fixa O Wi | ]
~ Consultoria Tecmca para .
IFA4 ' implantagdo automatizada: Hora 0 R$ 394,19 R$ 0,00
- SIADS f i
| , RS 0,00

Valor total estlmado do objeto do contrato

R

(quatrocentos e trmta e cinco mll trezentos e sessenta reais)

R$ 435.360,00

Processo  Administraivo
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