s e saneamento s.a.

empresa baiana de 4gua: t

CONTRATO DE ADESAO DE PRESTACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E/OU
ESGOTAMENTO SANITARIO PARA AS UNIDADES USUARIAS ATENDIDAS PELA EMBASA - EMPRESA BAIANA
DE AGUA E SANEAMENTO S/A DO ESTADO DA BAHIA.

1. DADOS DA CONTRATADA:

A EMPRESA BAIANA DE AGUA E SANEAMENTO S/A, sociedade de economia mista, instituida pela Lei n?
2.929/71, empresa responsdavel pelo abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio na area de concessao
no Estado da Bahia, com sede na Av. 4, 420 - Centro Administrativo da Bahia - CAB, CEP: 41745-300,

Salvador - BA, inscrita no CNPJ/MF n2 13.504.675/000110, doravante denominada EMBASA.

2. DADOS DO(a) CONTRATANTE:

IFBA CAMPOS SEABRA, CPF/CNPJ: 10.764.307/0016-07,doravante denominado USUARIO(a).

3. DADOS DO IMOVEL:

ENDERECO: ES VICIONAL PARA TENDA, 1000, TAMBURIL - SEABRA, 46.900-000

MATRICULA: 66532000

4. DADOS DO CONTRATO:
NUMERO DE CONTRATO: 2862610
DATA INICIO VIGENCIA: 11/05/2016.

A EMBASA e o USUARIO(a) aderem de forma integral, a este Contrato de Prestacdo de Servicos Publicos
de Abastecimento de Agua e/ou Esgotamento Sanitario, na forma deste Contrato de Adesdo, que serd

regido pelas seguintes clausulas e condicGes:

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETIVO

1.1. O presente Contrato tem por objetivo a
prestacdo de servicos publicos de
abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitdrio pela EMBASA - EMPRESA BAIANA
DE AGUA E SANEAMENTO S/A ao USUARIO.
1.1.1. As disposicdes deste contrato se
aplicam as unidades usudrias e wusuarios
atendidos pelos servicos de agua e/ou
esgotamento sanitdrio da EMBASA -
EMPRESA BAIANA DE AGUA E SANEAMENTO
S/A.

1.1.2. As partes acordam que os principios da
lealdade e boa-fé deverdao orientar a
condugdao da relagdo negocial entre elas,
obrigando-as a cumprir o adiante estipulado.

CLAUSULA SEGUNDA - DEFINICOES

Para os fins e efeitos deste Contrato sdo
adotadas as seguintes defini¢des:

- Abastecimento de agua: distribuicdo de
agua tratada ao usudrio final, através de

ligacGes a rede distribuidora, depois de
submetida a tratamento prévio;

- Afericao do hidrometro: processo que visa
conferir a regularidade do hidrémetro com os
respectivos padrdes, em relacdo aos limites
estabelecidos pelas normas pertinentes;

- Cadastro: constitui o conjunto de
informagdes descritivas, simbdlicas e graficas
gue identifica, classifica e localiza, os
usuarios, imoéveis e unidades dos sistemas
publicos de abastecimento de 4agua e
esgotamento  sanitdrio, necessdrias ao
faturamento, cobranga e operagao dos
sistemas;

- Categoria: classificacdo da unidade usuaria
de acordo com as caracteristicas fisicas do
imovel e a finalidade do abastecimento se
residencial, comercial, industrial ou publica;

- Ciclo de faturamento: constitui o periodo
compreendido entre a realizagdo de duas
leituras sucessivas dos medidores para
emissdo da Notas Fiscais/Faturas;



- Coleta de esgoto: recolhimento dos
efluentes sanitarios através de ligacGes a rede
coletora, assegurando o seu posterior
tratamento e lancamento  adequado,
obedecendo a legislacdo vigente;

- Consumo excedente: volume
correspondente ao consumo que ultrapassa a
demanda minima estabelecida para cada
economia em fung¢do da categoria da unidade
consumidora;

- Consumo faturado: volume correspondente
ao valor faturado;

- Consumo medido/efetivo: volume
fornecido e registrado através de um medidor
de 3dgua em um determinado ciclo de
faturamento;

- Consumo médio: resultado da média
aritmética dos consumos reais de um
determinado periodo; - Consumo minimo:
menor volume faturado por economia, em
metros cubicos mensais, definido pelo ente
regulador ou pela PRESTADORA;

- Contrato de adesdo para fornecimento de
agua efou de esgotamento sanitario:
instrumento pelo qual a PRESTADORA dos
servicos e o usuario ajustam as caracteristicas
técnicas e as condicoes de prestacdo dos
Servicos;

- CORESAB - Comissdao de Regulacdo dos
Servicos Publicos de Saneamento Basico do
Estado da Bahia; - Economia: imodvel ou
subdivisio de imédvel, com numeracdo
propria, caracterizada como  unidade
autbnoma de consumo; Ente regulador:
instituicdo responsavel pela regulacdo das
condicbes de fornecimento de agua e
esgotamento sanitario;

- Esgotamento sanitario: coleta, transporte,
tratamento e disposi¢ao final de esgoto;

- Estrutura tarifaria: definicdo de como as
tarifas sdo fixadas e distribuidas entre os
diferentes  grupos de acordo com
caracteristicas e utilizacdo dos imdveis;

- Hidrometro: equipamento destinado a
medir e registrar, continua e
cumulativamente, o volume de &gua
fornecido a um ou mais imdveis;

- Instalagdo predial de agua: conjunto de
tubulagcGes, reservatérios, equipamentos,
pecas e dispositivos localizados apds o ponto
de entrega de agua e de responsabilidade do
usuario;

- Instalagdo predial de esgoto: conjunto de
tubulacGes, conexaoes, aparelhos,
equipamentos e acessorios, localizados no
prédio ou no seu entorno, antes do ponto de
coleta, de responsabilidade do usuario,
destinado ao seu esgotamento sanitario;

- Interrupgao do fornecimento de agua ou da
coleta de esgoto: Interrupcao temporaria do
fornecimento de dagua e/ou da coleta de
esgoto, para manutengdo e em situagdes de
caso fortuito ou forga maior;

- Ligagado: interligacdo do ponto de entrega de
agua ou de coleta de esgoto as instalagdes da
unidade usudria;

- Matricula: nidmero de registro da unidade
usudria junto a PRESTADORA;

- Nota Fiscal/Fatura: documento que
apresenta a quantia total que devera ser paga
correspondente ao fornecimento de agua
e/ou de esgotamento sanitario, bem como a
cobranga de outros servigos, referente a um
periodo especificado, discriminando as
parcelas correspondentes;

- Padrdao de ligagdo de dgua: conjunto
constituido pela caixa, cavalete, registro e
dispositivos de controle ou de medicdo de
consumo;

- Ponto de coleta de esgoto: ponto de
conexdao do ramal predial de esgoto com as
instalacbes prediais do usuario (ramal
coletor), caracterizando-se como o limite de
responsabilidade da PRESTADORA dos
servicos de esgotamento sanitario;

- Ponto de entrega de dagua: ponto de
conexao do ramal predial de dgua com as
instalagdes prediais do usudrio (alimentador
predial), caracterizando-se como o limite de
responsabilidade da PRESTADORA dos
servigos de abastecimento de agua;

- PRESTADORA: pessoa juridica que detém a
concessao para exercer atividades inerentes a



abastecimento de 4d4gua e esgotamento
sanitario;

- Ramal predial de agua: conjunto de
tubulagGes e pecas especiais situadas entre a
rede publica de abastecimento de agua e o
ponto de entrega de agua;

- Ramal predial de esgoto: conjunto de
tubulagGes e pecas especiais situadas entre a
rede publica de esgotamento sanitario e o
ponto de coleta de esgoto;

- Religagdo ou reabertura: procedimento
efetuado pela PRESTADORA que objetiva
restabelecer o abastecimento de dgua para a
unidade usudria;

- Reservatorio predial: dispositivo destinado
ao armazenamento adequado da agua para
um imovel,

- Suspensao do fornecimento: é o
desligamento da ligagdo de dagua para o
imdvel, com a retirada total ou parcial dos
equipamentos e conexdes, sempre que O
usudrio ndao cumprir as suas obrigacdes ou a
pedido do mesmo;

- Tarifas: precos publicos estabelecidos para
cobranca do fornecimento de &agua e/ou
coleta e destinacdo final de esgotos
estabelecidos com base na estrutura de
remuneracdo e cobranca da PRESTADORA dos
Servicos;

- Titular: responsavel pelo imoével, pela
preservacao das suas instalacGes prediais e
pelo pagamento dos produtos utilizados e
fornecidos pela EMBASA, podendo ser ou ndo
usuario dos servicos;

- Unidade usudria: economia ou conjunto de
economias atendido através de uma Unica
ligacdo de dgua e/ou de esgoto;

- Usudrio: pessoa fisica ou juridica, ou
comunhdo de fato ou de direito, legalmente
representada, que se utiliza do abastecimento
de agua e/ou coleta de esgoto, regido por
contrato firmado ou de adesdo e que
responde pelo pagamento das faturas e pelas
demais obrigacdes fixadas em normas legais,
regulamentares ou contratuais.

CLAUSULA TERCEIRA - PRECOS E PRAZO DE
VIGENCIA

3.1. Pelo fornecimento de agua e coleta e
destinac¢do final do esgoto, o usudrio pagara a
EMBASA a fatura mensal, com base na
estrutura tarifaria vigente no periodo do
consumo, podendo incluir de forma
discriminada, a cobranca de multa, juros e
correcdo monetdria e outros itens,
decorrentes de solicitagdo do usuario, de
penalidades ou infragdes cometidas.

3.2. Os valores das tarifas para o
fornecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario relativas ao presente Contrato serdo
reajustados e/ou revisados, com base em
resolucdo do Ente Regulador atendendo aos
termos do contrato de programa firmado com
0 municipio.

3.3. Para as faturas de prestacao de servigos
pagas com atraso serd aplicado o indice INPC -
indice Nacional de Pregos ao Consumidor, a
titulo de corre¢do (atualizagdo) monetdria,
acrescidas de juros de mora de 0,033% (trinta
e trés centésimos por cento) por dia de
atraso, sem prejuizo da aplicacdo de multa de
2% (dois por cento) sobre o valor da fatura.
3.4. O presente contrato vigorard por prazo
indeterminado, contado a partir de seu
recebimento pelo usudario, podendo ser
encerrado no caso de ocorréncia de uma das
situagGes previstas em sua clausula nona.

CLAUSULAQUARTA - DIREITOS DO USUARIO
4.1. Receber a prestacdo de servicos de
abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitdrio de forma adequada, nos padrdes de
qualidade e continuidade estabelecidos na
legislagdao e normas vigentes.

4.2. Receber periodicamente na fatura,
informacdes relativas a qualidade da &gua
fornecida e tabela com os padrdoes de
referéncia, conforme legislagao vigente.

4.3. Ter o servigo de atendimento telefonico
disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia
para a solucdo de problemas emergenciais.
4.4. Ser orientado sobre a importancia e o uso
adequado dos produtos disponibilizados, de



modo a reduzir desperdicios e garantir a
seguranca na sua utilizacdo.

4.5. Ter a fatura emitida com base na
atividade exercida na unidade usuaria e no
consumo medido, ou, na impossibilidade
deste, no consumo estimado, conforme
critérios estabelecidos pela PRESTADORA e
aprovados pelo ente regulador.

4.6. Escolher a data de vencimento, dentro do
més, entre um minimo de 06 (seis) opcdes
disponibilizadas.

4.7. Receber a fatura, no minimo, 05 (cinco)
dias uteis antes de seu vencimento. Quando a
unidade usuaria for classificada como
Categoria de Uso Publica, a antecedéncia sera
de 10 (dez) dias Uteis da data do vencimento.
4.8. Ser informado (a), através de
correspondéncia propria ou nas Notas
Fiscais/Faturas, sobre possiveis débitos.

4.9. Ser informado sobre os valores faturados
cabendo reclamagao e ressarcimento de itens
pagos indevidamente.

4.10. Ser atendido em suas solicitacbes e
reclamacgdes feitas a EMBASA sem ter que se
deslocar do municipio onde se encontra a
unidade usuaria.

4.11. Ser informado do percentual de reajuste
da tarifa, da data de inicio de sua vigéncia,
bem como de quaisquer alteracbes na
estrutura tarifaria que afetem ou modifiguem
sua classificacdo e/ou categoria.

4.12. Obter o prévio conhecimento sobre as
penalidades, interrup¢des ou suspensdo do
dos servicos programados.

4.13. Ter restabelecido o abastecimento de
agua e/ou a coleta de esgoto, quando cessado
o motivo da interrupgdo e/ou pago os débitos
pendentes, de acordo com as condi¢des e
prazos estabelecidos.

4.14. Ser informado, por escrito, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
sobre a possibilidade da suspensdo de
fornecimento de agua por falta de
pagamento.

4.15. Ter os servicos restabelecidos, no caso
de suspensdo indevida, sem quaisquer
despesas, no prazo maximo de até 12 (doze)

horas, a partir da constatacdo da EMBASA ou
da informacdo do usuario.

4.16. Ter os servicos restabelecidos no prazo
de até 48 (quarenta e oito horas), apds
comprovacdao do pagamento dos débitos
pendentes.

4.17. Ser informado, com antecedéncia
minima de 48 (quarenta e oito) horas sobre a
ocorréncia de interrupgdes programadas,
através dos meios de comunicagao, de forma
ampla.

4.18. Ter a sua disposicao, para
conhecimento, o Regulamento da Prestagdo
de Servigos instituido pelo Ente Regulador.
4.19. Ter, mediante comprovagao da relagao
locaticia, a pedido do proprietario do imdvel,
ou do locatdrio, a transferéncia da
titularidade dos servicos de agua e/ou esgoto
para o nome do locatario.

4.20. Ser ressarcido (a), quando couber, pelo
conserto ou reposicdo de bens materiais
danificados em fungdo de ocorréncias
irregulares decorrentes do abastecimento de
agua e/ou esgotamento sanitario, quando
solicitado e ficar comprovada a
responsabilidade da PRESTADORA.

4.21. Ter restaurados os passeios e
revestimentos nos logradouros publicos,
danificados em decorréncia de intervencses
no ramal predial de dgua ou de esgoto .

4.22. Receber anualmente da PRESTADORA,
recibo de quitacdo ou atestado de existéncia
de débitos pendentes relativos aos servigos
prestados no exercicio anterior.

CLAUSULAQUINTA- DEVERES DO USUARIO
5.1. Providenciar obrigatoriamente a ligagdo
predial de esgoto a rede coletora quando
houver, mesmo que o imdvel ndo esteja
interligado ao sistema de abastecimento de
agua da PRESTADORA.

5.2. Manter a adequacdo técnica e a
seguranca das instala¢des internas da unidade
usudria, de acordo com as normas e
procedimentos da ABNT - Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas, termos e



condicOes estabelecidos no Regulamento de
Servicos e demais legislagGes pertinentes.

5.3. Responder pela guarda e integridade dos
equipamentos de medicdo e demais
componentes, quando instalados na unidade
usuaria, efetuando o devido registro junto a
autoridade policial no caso de danos
ocasionados por terceiros ou furto dos
equipamentos instalados.

5.4. Permitir a entrada de empregados e
representantes da EMBASA, devidamente
identificados, para fins de inspegdo, cadastro,
leitura ou substituicdo de hidrémetro,
devendo ainda, prestar informagbes quando
solicitadas pela EMBASA.

5.5. Informar a EMBASA a ocorréncia de
vazamento externo, extravasamento de
esgotos e outros fatos que possam afetar a
comunidade e as atividades de abastecimento
de dgua ou coleta e destino final de esgoto.
5.6. Ter reservatério domiciliar com o
objetivo de manter uma reserva minima de
agua para suprir suas necessidades por um
periodo minimo de 24 horas, inclusive
reservatorio inferior e conjunto motor bomba
para elevacdo, quando se tratar de imovel
com mais de um pavimento.

5.7. Proceder a higienizacdo de seu
reservatério  domiciliar, limpando-o e
desinfectando-o periodicamente, sendo de
responsabilidade do usuario a qualidade da
agua fornecida nas dependéncias internas do
imovel, apds o ponto de entrega da EMBASA.
5.8. Pagar a fatura até a data do vencimento.
Ocorrendo atraso de pagamento, sobre o
valor incidirda multa, juros e atualizacdo
monetaria na forma legal, conforme indicado
na Clausula Terceira, item 3.3 deste contrato,
sujeitando-se as  penalidades cabiveis,
inclusive a inclusdao no Cadastro de
Inadimplentes dos Servicos de Protecdo ao
Crédito.

5.9. Manter os dados cadastrais atualizados
junto a EMBASA, informando quaisquer
alteragdes na unidade usuaria, principalmente
nos casos de mudanca de atividade e/ou
alteracdo de titularidade (venda, locacdo,

entre outros), neste ultimo sob pena de se
manter responsavel pela unidade usuaria.
5.10. Proceder a adaptacdo para instalacdo de
sistemas individualizados de fornecimento de
agua e leitura de hidrometros, conforme
padrao da EMBASA, quando optar por essa
modalidade de medicdo.

5.11. Informar o nimero do CPF/CNPJ quando
das reclamacdes e/ou solicitacOes
informagdes a EMBASA, da unidade usuadria
sob sua responsabilidade.

5.12. Responder, na forma da lei, por
declaragdes falsas ou omissao de informagdes
guanto a natureza da atividade desenvolvida
na unidade usuadria e a finalidade da utilizagao
da dgua, bem como, as alteracdes
supervenientes que importarem em
reclassificagao.

5.13. Responsabilizar-se pelo aumento de
consumo decorrente de vazamento na rede
interna do imdvel, bem como as providéncias
para o conserto.

5.14. Responsabilizar-se pelos prejuizos
causados e demais custos administrativos,
guando comprovado qualquer caso de pratica
irregular, revenda ou abastecimento de agua
por terceiros, ligacdo clandestina, religacdo a
revelia, deficiéncia técnica e/ou de seguranca
e danos causados nas instalacdes da EMBASA.
CLAUSULA SEXTA - DAS PRINCIPAIS
PROIBICOES

Constitui infracdo, estando sujeito a multas,
suspensdo do fornecimento e demais sang¢oes
previstas em lei, o usuario que:

6.1. Lancar na rede de esgotos sanitdrios:
aguas pluviais, despejos que exijam
tratamento prévio, residuos sélidos e outras
substancias que, por seus produtos de
decomposi¢ado ou contaminagdao, possam
ocasionar riscos a saude coletiva e/ou ao
meio ambiente, obstrucdes ou incrustacdes
nas canalizagdes de esgotos.

6.2. Instalar sistema proprio de producdo de
agua, bem como a contratacdo com terceiros,
ainda que a titulo precario, sem prévia e
expressa  autorizacdo das autoridades
competentes.



6.3. Misturar a agua tratada, fornecida pela
EMBASA, com outras que nao sejam
provenientes do sistema da PRESTADORA,
assumindo em relacdo a estas, total e
exclusiva responsabilidade.

6.4. Ceder, seja a que titulo for, agua para
outros imdveis ou a terceiros, que devera ser
unicamente utilizada de forma restrita na
unidade usuaria.

6.5. Cometer infragbes as normas e
procedimentos, envolvendo a  pratica
irregular de intervengao no ramal predial,
padrdo, revenda e abastecimento a terceiro,
bem como, outras previstas nas normas de
regulacdo, sob pena de ser responsabilizado
judicialmente e ter o fornecimento
interrompido, sujeitando- se ao pagamento
de multas.

6.6. O cometimento de qualquer infragdo
enumerada nesta Clausula sujeitara o infrator
ao pagamento de multa e ao ressarcimento
dos prejuizos arcados pelo prestador de
servicos, conforme segue: A multa serd o
maior dentre:

| - 10% do valor do ressarcimento devido; ou
II- valor minimo por infracdo, equivalente a:

a) 10% do valor da fatura seguinte a
constatacdo da irregularidade; ou

b) 20% do valor da fatura seguinte a cessacao
dairregularidade.

6.7. O célculo do ressarcimento retroagira a,
no maximo, 12 (doze) meses contados a partir
da data de constatacdo da irregularidade.

CLAUSULA SETIMA - DA SUSPENSAO DOS
SERVICOS

7.1. N3o se caracteriza como descontinuidade
do servigo a sua interrupgdao em situagao de
emergéncia, por razdes de ordem técnica ou
de seguranca das instalagdes.

7.2. AEMBASA poderd suspender a prestacao
de servicos, sem incorrer em qualquer
penalidade, indenizagdo ou responsabilidade
por possiveis prejuizos que possam advir, nas
seguintes hipdteses:

I- utilizacdo de artificios ou qualquer outro
meio fraudulento, ou ainda, pratica de

violéncia nos equipamentos de medicdo e
lacres, pelo usuario, com intuito de provocar
alteracGes nas condicbes de abastecimento
ou de medi¢do, bem como o descumprimento
das normas que regem a prestacado do servico
publico de agua;

II- revenda ou abastecimento de dagua a
terceiros;

[lI- ligagao clandestina ou religacdo a revelia;
IV- solicitacdo do usudrio;

V- instalagdo de dispositivo na rede
distribuidora;

VI- final do periodo de vigéncia da ligacao
temporaria;

VII- interdig¢do judicial ou administrativa pelo
poder publico;

VIlI- por inadimplemento do usuario do
pagamento da nota fiscal/fatura;

IX- impedimento, pelo usuario, de instalagao
ou acesso de empregados e representantes
do prestador de servicos ao medidor;

CLAUSULA OITAVA - DA COBRANCA DE
OUTROS SERVICOS

8.1. AEMBASA podera:

I- executar servicos que ndo sejam o
abastecimento de 4dagua e esgotamento
sanitdrio, desde que o usuario decida
contrata-los;

[I- incluir na Nota Fiscal/Fatura de agua e/ou
esgoto, de forma discriminada, a cobranga de
outros servicos solicitados pelo USUARIO.

CLAUSULA NONA — DA RESCISAO

Este contrato poderda ser rescindido nas
seguintes situacoes:

9.1. Por acdo do usudrio, mediante pedido de
desligamento da unidade usuaria, observado
o cumprimento das obrigacdes previstas no
regulamento de servicos;

9.2. Quando da transferéncia ou mudanca de
titular do imével,;

9.3. Por acdo do Poder Publico: quando do
encerramento da Concessdo ou do Contrato
de Programa celebrado com a PRESTADORA
responsavel pelo fornecimento de agua e/ou
esgotamento sanitdrio.



CLAUSULA DECIMA - DAS DISPOSICOES
GERAIS

10.1. O fornecimento de 4agua, coleta e
destinacdo final de esgotos e os servicos
prestados pela EMBASA caracterizam negdcio
juridico de natureza contratual,
responsabilizando o usudrio e/ou proprietario
atual do imédvel pelo seu pagamento,
conforme assim dispdem as normas de
regulagao.

10.2. O hidrémetro existente no padrdo de
ligacdo instalado no ponto de entrega de
responsabilidade da PRESTADORA ¢é de
propriedade da EMBASA. Se adquirido pelo
usudrio, deve atender as normas técnicas
vigentes e ser doado a EMBASA, mediante
“Termo de Doagao”.

10.3. Caso o usudrio tenha solicitacdes ou
reclamagoes deverd fazé-las a EMBASA, e nao
concordando com o resultado obtido tem o
direito de apresentar recurso ao Ente
Regulador;

10.4. Os casos omissos serdo resolvidos com
base nas normas de regulagao vigentes.

10.5. Este contrato obriga as partes e seus
sucessores e cessionarios autorizados.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - FORO

Fica eleito o foro da Comarca onde estiver
situada a Unidade Usudria ou do domicilio do
usuario, para dirimir quaisquer questdes
oriundas deste contrato, com expressa
renincia a qualqguer outro, por mais
privilegiado que seja.



